Regulamin hotelu dla zwierzat
SPANIE NA SIANIE

zatgcznik nr 2 do umowy

§ 1. Postanowienia ogodlne

Hotel Dla Zwierzat SPANIE NA SIANIE jest wtasnoscig SPANIE NA SIANIE Barbara Fajfer-Zaczek z siedzibg w
Bestwinie przy ulicy Bialskiej 29, numer NIP: 9372195890

§ 2. Definicje

Ilekro¢ w niniejszym regulaminie uzyte zostang nizej wymienione sformutowania nalezy przez nie rozumiec:
Powierzajgcy — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 rok zycia, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
cywilno — prawnych, a takze osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej przepisy prawa przyznajg zdolno$¢ prawng, bedaca opiekunem prawnym zwierzecia badz
przez niego upowazniona na pismie, ktdra korzysta z ustug Hotelu.

Hotel — miejsce tymczasowego pobytu, w ktdrym zwierzeta majg zapewniong opieke pod nazwg SPANIE NA
SIANIE. Opieka sprawowana jest przez certyfikowang opiekun (Coape Polska) Barbare Fajfer-Zaczek. Opieka
moze zosta¢ powierzona osobom trzecim w przypadku choroby lub nieobecnosci wynikajgcych ze zdarzen
losowych lub szkolen, zawsze za zgoda powierzajgcego.

§ 3. Ustugi oferowane przez Hotel

1. Pobyt zwierzecia w komfortowych warunkach zaréwno w sezonach letnich jak i zimowych.

2. Dotozenie wszelkich staran, by sprawowana opieka nad zwierzeciem byta wolna od form przymusu,
zgodna z najnowszg wiedzg o potrzebach gatunku oraz dostosowana indywidualnie do zalecen
Powierzajgcego podanych w Formularzu Zgtoszeniowym Zwierzecia.

3. Dbania o stan fizyczny i psychiczny powierzonego zwierzecia, a w razie koniecznosci — otoczenia go
opieka weterynaryjng, powiadamiajgc niezwiocznie o tym fakcie Powierzajgcego.

4, Karmienie dostarczong karmg wg dyspozycji Powierzajgcego lub lekarza weterynarii wraz ze statym
dostepem do wody pitnej.

5. Przekazywania Powierzajgcemu okresowych informacji o pozostawionym zwierzeciu — zgodnie
z obopodlnymi ustaleniami oraz niezwtocznego informowania o sytuacjach nieprzewidzianych.

6. Mozliwos¢ ustalenia dodatkowych ustug: transportowych, zabiegdw pielegnacyjnych, ustug
weterynaryjnych.

§ 4. Godziny pracy Hotelu

1. Hotel dla Powierzajacych otwarty jest codziennie w godzinach nienormowanych.

2. Wejscie na teren hotelu jest mozliwe wylgcznie w asyscie opiekuna Hotelu i zgodnie z jego wskazdwkami
bezpieczenstwa, zasada 1 pies — 1 osoba.

3. Kazde przyjecie, wydanie zwierzecia i odwiedziny hotelu odbywajg sie po uprzednim kontakcie
telefonicznym, minimum 24 godziny wczesniej.

4. Wydawanie lub przyjmowaniem zwierzecia w godzinach 21.00 do 6.00 rano jest dodatkowo ptatny.

8§ 5. Warunki przyjecia zwierzecia do Hotelu

1. Przejecie opieki przez Hotel odbywa sie na podstawie Umowy Powierzenia Pod Opieke, spisywanej
w dniu pozostawienia zwierzecia w hotelu.

2. Warunkiem przyjecia psa jest punktualne przybycie zgodne z wczesniejszymi ustaleniami, dostarczenie
ksigzeczki zdrowia.

3. Pobyt zwierzecia liczony jest za dobe, a rozpoczyna sie ona w momencie przyjecia zwierzecia i trwa 24
godziny, po tym czasie rozpoczyna sie kolejna doba hotelowa.

4. Powierzajacy zobowigzuje sie udzielic wszystkich, prawdziwych informacji o zwierzeciu, ktore przekazuje
pod opieke Hotelu, w szczegdlnosci do:
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- poinformowania Hotelu o aktualnym stanie zdrowia przekazywanego zwierzecia,

- poinformowania Hotelu o charakterze przekazywanego zwierzecia, co pozwoli na ograniczenie /
unikniecie ewentualnych konfliktdw z ludzmi i innymi zwierzetami,

- przekazania Hotelowi wskazowek, ktore Powierzajgcy uzna za istotne.

Warunkiem podpisnia umowy i przyjecia psa do hotelu jest posiadane przez psa aktualnego szczepienia
przeciwko wsciekliznie, szczepienia przeciwko chorobom zakaznym takim jak: noséwka, parwowiroza,
choroba Rubartha, wirus parainfluenzy, adenowirus, leptospiroza oraz dodatkowo byly doszczepione
donosowg szczepionka na Bordatelle bronchiseptice wywotujacg kaszel kenelowy, by¢ odrobaczone oraz
zabezpieczone przeciwko pchtom i kleszczom, co jest potwierdzone dostarczong ksigzeczka zdrowia
zwierzecia, badz innym dokumentem.

Hotel nie odpowiada za choroby powstate w trakcie pobytu, ktére nie wynikajg z zaniedban opiekuna
hotelu. Koszty opieki medycznej niezbednej w razie nagtej choroby zwierzecia pokrywa wiasciciel.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo i komfort innych zwierzat Hotel nie przyjmuje psow:

- bez aktualnej ksigzeczki zdrowia psa,

- bez wymaganych szczepien i zabezpieczen przeciw pasozytom zewnetrznym i wewnetrznym,

- wymagdajacych hospitalizacji np. po zabiegach operacyjnych, w kondycji niebezpiecznej dla wtasnego
Zycia i zdrowia zwierzecia,

- chorych (w tym zapchlonych) w sposob stwarzajacy grozbe zarazenia innych zwierzat,

- suczek w rui oraz cigzy, f)
agresywnych w stosunku do ludzi,

- ras psow uznawanych za grozne,

- psow z padaczka.

Hotel moze odmowic przyjecia zwierzecia od Powierzajgcego bez podania przyczyny.

W przypadku niewypetnienia przez Powierzajgcego obowigzku zaszczepienia i wptaty zadatku w
wynaczonym przez hotel terminie, rezerwacja zostaje anulowana.

§ 6. Platnosci i rezerwacja miejsca

Ustuga Swiadczona przez Hotel jest zwolniona z podatku od towardw i ustug (VAT) na podstawie art.113
ust.1 ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towardw i ustug (tekst jednolity Dz. U. 2004 nr 54
poz. 535 z pdzn. Zmianami).

Platnos¢ za pobyt psa w Hotelu przyjmowana jest gotowka, kartg lub przelewem na konto zgodnie z
aktualnym cennikiem hotelu.

Koszt pobytu ustalany jest na podstawie obowigzujgcego cennika, a ostateczne rozliczenie kosztow za
pobyt zwierzecia nastepuje w dniu jego odbioru z Hotelu i moze zosta¢ powiekszone o koszty transportu
i wizyt u lekarza weterynarii lub dokonanych zniszczen czy uszkodzen ciata opiekunéw w Hotelu. Cena za
pobyt pséw z problemami behawioralnymi ustalana jest zawsze indywidualnie.

Pierwszenstwo przyjecia do Hotelu majg zwierzeta, ktorych planowany pobyt w okreSlonym terminie
zostat wczesniej zadatkowany i odnotowany w kalendarzu rezerwaciji.

Zadatek wnosi 20% catkowitego kosztu pobyt. W przypadku suk niesterylizowanych, zadatek wynosi
50% wartosci catego pobytu. Zadatek nie podlega zwrotowi.

§ 7. Przedluzenie/skrocenie pobytu psa w Hotelu

Powierzajagcy moze przedtuzyC pobyt zwierzecia w Hotelu tylko i wylgcznie za zgodg Hotelu i
uzgodnienia wysokosci optaty za dodatkowe dni pobytu. Jezeli powierzajacy przedtuzy pobyt zwierzecia,
bez zgody Hotelu koszt doby wzrasta o 100%.

Powierzajacy lub osoba przez nig reprezentowana moze odebra¢ psa przed uptywem ustalonego terminu
zakonczenia pobytu po uprzednim kontakcie z Hotelem, jednak w przypadku skrdcenia terminu pobytu
psa w Hotelu ustalona naleznos¢ za pobyt nie podlega pomniejszeniu.
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§ 8. Odbioér zwierzecia

Powierzajacy jest zobowigzany do:
- odebrania zwierzecia z Hotelu w uzgodnionym terminie, zgodnie z rezerwacjg, o godzinie uzgodnionej
minimum 24 h wczesniej,
- uregulowania ptatnosci naleznych Hotelowi.
W przypadku, gdy Powierzajgcy osobiscie lub poprzez wyznaczong osobe nie odbierze zwierzecia z
Hotelu w umdwionym terminie i:
- bedzie zalegat z opfatg za pobyt psa w Hotelu,
- nie skontaktuje sie z Hotelem w terminie 3 dni od uptywu zakontraktowanego terminu konca
pobytu w celu wyjasnienia sytuacji,
- nie bedzie przyjmowat rozméw telefonicznych od Hotelu pod numerem telefonu, ktory podat
przy rezerwacji miejsca w Hotelu,
- lub poda fatszywe badz nieaktualne dane, uniemozliwiajace kontakt ze sobg w celu wyjasnienia
zaistniatej sytuacji.
Wystgpienie ktdrejkolwiek z tych okolicznosci réwnoznaczne jest z porzuceniem zwierzecia przez
wiasciciela i prawne konsekwencje tego zdarzenia beda rozpatrywane na mocy Ustawy o Ochronie Praw
Zwierzat z 21.08.1997 roku, ktoéra definiuje porzucenie zwierzecia jako znecanie sie nad nim (art. 6 ust.
1 i ust. 2 pkt. i naktada na wiasciciela kare w postaci pozbawienia lub ograniczenia wolnosci albo
grzywny (art. 35 ust. 1), i dalsze losy zwierzecia reguluje art. 38 przywotywanej ustawy.
Stwierdzenie faktu porzucenia psa, uprawnia Hotel do przekazania porzuconego psa osobom trzecim i
wystgpienia wobec wiasciciela na droge sadowa.

8§ 9. Pozostale zobowigzania

Powierzajacy pozostawiajac psa w Hotelu jest Swiadomy i rozumie, ze:

- psy podczas wspdlnych zabaw mogg robi¢ to na tyle intensywnie, ze w ich trakcie moze doj$¢ do
przypadkowych urazéw przez co wtasciciel nie bedzie wnosi¢ roszczen i pretensji z tym zwigzanych, a
hotel otoczy psa opiekg weterynaryjna,

- przedmioty przywiezione wraz ze zwierzeciem (w szczegolnosci zabawki), pomimo wszelkich staran
dotozonych ze strony Hotelu mogg ulec zniszczeniu lub zagubieniu, z czego wiasciciel nie bedzie wnosi¢
roszczen i pretensiji,

- przedmioty pozostawione w Hotelu przez Powierzajgcego bedg przechowywane przez Hotel przez okres
1 miesigca,

- powierzajacy przyjmuje takze odpowiedzialnos¢ - réwniez finansowg za krzywdy wyrzadzone przez jego
zwierze innym zwierzetom lub ludziom,

- w sytuacji $miertelnego zejscia zwierzecia w czasie jego pobytu w Hotelu, zwloki psa zostang
przekazane do Kliniki Weterynaryjnej celem wykonania sekcji zwtok ustalajgcych przyczyne Smierci
zwierzecia. Jej koszty ponosi Powierzajacy psa. W przypadku ujawnienia przyczyny lezacej po stronie
Hotelu, wszystkie koszty przechodza na Hotel.

Powierzajgcy jest zobowigzany do stosowania sie do zapiséw niniejszego regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego.

Zgody i oswiadczenia

Powierzajacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych zgodnie z ustawg z dn. 29.08.97 r. o
Ochronie danych Osobowych Dz. Ust. nr 133 poz. 883 wytgcznie dla potrzeb niezbednych do realizacji
czynnosci, zwigzanych z ustugami, ktére zamowit w Hotelu.

Powierzajgcy wyraza zgode na nieodptatng publikacje wizerunku psa w serwisach: www.spanienasianie.dog,
www.facebook.com/spanienasianie, www.instagram.com/spanie_na_sianie
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Zasady ochrony i przetwarzania danych osobowych 0s6b fizycznych

Administratorem danych osobowych _oséb fizycznych wspdtpracujgcych z Hotelem jest Hotel Dla Zwierzat
SPANIE NA SIANIE Barbara Fajfer-Zaczek z siedzibg w Bestwinie przy ulicy Bialskiej 29, numer NIP:
9372195890

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych nalezy kontaktowac sie z administratorem za
posrednictwem poczty elektronicznej: basia@spanienasianie.dog. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, administrator przetwarza dane w celu:

- zawarcia i wykonania umow fgczacych Powierzajgcego z Hotelem poniewaz przetwarzanie jest niezbedne
do realizacji uméw ( art. 6 ust. 1 lit b RODO),

- spefnienia cigzacych na Hotelu obowigzkach prawnych wynikajacych z prawa Unii lub prawa polskiego (np.
wobec Urzedéw Skarbowych) poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia wymogdw prawnych
(art. 6 ust.1 lit c RODO),

- badania satysfakcji ze wspotpracy z Hotelem Dla Zwierzgt SPANIE NA SIANIE oraz satysfakcji z
wykonanych ustug lub uméw poniewaz przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Hotelu, ktorym jest ocena jakosci ustug/uméw, (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

- ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, zwigzanymi z zawartg z Powierzajagcym umowa lub z
przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych poniewaz przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Hotelu, ktérym jest mozliwo$¢ ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. F RODO),

- zapewnienie obstugi ustug ptatniczych,

Odbiorcami danych osobowych Powierzajgcego mogg by¢ nastepujgce kategorie podmiotow:

- upowaznione na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa (zwtaszcza Urzad Skarbowy Sad i organy
panstwowe)

- nabywcy wierzytelnosci,

- biura informacji gospodarczej,

- Swiadczgce ustugi:

e z zakresu doreczenia korespondencji i przesytek,

e informatyczne i nowych technologii

e platnicze

o ksiegowo-finansowe,

[ ]

[ ]

[ ]

prawne i windykacyjne

obstugi telefonicznej lub elektronicznej,

firmy z ktorymi Hotel wspotpracuje, taczac oferowane ustugi i produkty.

Powierzajgcy ma prawo do:

- dostepu do swoich danych osobowych ich sprostowania (poprawiania, uzupetniania), ograniczania ich
przetwarzania lub usuniecia,

- do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w dowolnym momencie bez wzgledu
na przyczyne,

- do whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych w przypadku
uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza RODO.

Administrator bedzie przechowywat dane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu wykonanej
umowy/ustugi lub roszczen zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych albo do momentu wniesienia
sprzeciwu. JeZeli Powierzajgcy nie wniesie sprzeciwu na pismie to korzystajac z ustug Swiadczonych przez
SPANIE NA SIANIE wyraza zgode na nieodptatne publikowanie wizerunku zwierzecia w celach informacyjno—
promocyjnych.

Cennik

Ustugi hotelu SPANIE NA SIANIE Cena
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Pobyt psa do trzech dni

110 zt / doba

Relacja z pobytu Gratis
Pobyt innego zwierzecia _(gryzon, zajeczak, ptak 60 zt / doba
egzotyczny lub inny gatunek)
Transport zwierzecia d / z wskazanego miejsca 6zt / km
Dodatkowa kapiel pielegnacyjna / strzyzenie psa Wg cennika
Psy z problemami behawioralnymi L} ESiE
indywidualna

Regulamin i cennik wchodza w zycie z dniem 1 stycznia 2025 r.
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